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Die richtige Wahl  

Leitfaden für den Besuch und das Informationsgespräch in einer Senioreneinrichtung. 

Datum: 

Name der Einrichtung: 
Größe/Anzahl Heimplätze:  

Anzahl der Mitarbeiter: 

Adresse: 

Ansprechpartner: 

Telefonnummer: 
 

 
 

Ausstattung der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 
immer                                Einbettzimmer 
                                          Zweibettzimmer 
                                          Mehrbettzimmer 
                       Anschlüsse:  - Telefon 
                                             - Fernseher 
                                             - Internet 
                                          Bad 
                                          WC 
                                          Heizung individuell 
                                          Rufanlage 
                                          Balkon/Terrasse 

   

Atmosphäre  wie im          Krankenhaus 
                                          Wohnhaus 
                                          Hotel 

  

Orientierung  durch           Beschilderung 
                                          Farbgebung/Licht 
                                          Bodenmarkierung 

  

Geräuschkulisse               angenehm   
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Lage der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 

Innenstadt     

Randlage   

ländliches Gebiet   

Anbindung an öffentliche Verkehrsmittel gut   

zu Fuß erreichbar:             Arztpraxis 
                                          Apotheke 
                                          Einzelhandel 
                                          Bank 
                                          Post 
                                          Cafe 
                                          Restaurant 
                                          Grünanlagen 

  

Familie, Freunde, Bekannte leben in der Nähe   
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Die richtige Wahl 
 

Leitfaden für den Besuch und das Informationsgespräch in einer Senioreneinrichtung. 

 

Ausstattung der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 
Lobby, Empfangsbereich mit Sitzgruppen    
Aufenthaltsräume   

Sitzgruppen in öffentlichen Bereichen   
Cafeteria   
Bibliothek   
Fernsehräume   
Hobbyräume   
Fitnessräume   

Hallenbad   

Raum für private Feiern   
Gästezimmer für Angehörige   
Andachtsraum   
Garten 
Grünanlage 
Hof 

  

Parkplätze   

Aufzug   
 
 

Serviceangebote der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 
Friseur    
Fußpflege   
Kiosk   

Therapeutische Einrichtung wie 
Krankengymnastik, Massage usw. 

  

Fahrdienst   

Sozialdienst (Sozialarbeiter/in)   
Besuchsdienst   
Begleitdienst   
Besorgungsdienst   
Seelsorgerische Betreuung 
Gottesdienste/Andachten 

  

Sterbebegleitung   
Feste   
Ausflüge   
Beschäftigung (Programm) in den Bereichen 
                                                       Kreativität 
                                                       Kultur 
                                                       Musik 
                                                       Literatur 
                                                       Sport 
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Die richtige Wahl 
 

Leitfaden für den Besuch und das Informationsgespräch in einer Senioreneinrichtung. 
 

Pflege und Betreuung in der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 

Pflegeleitbild  einsehbar    
Es wird aktivierende Pflege praktiziert   
Es gibt spezielle Betreuungsform für Demenzkranke   
Freie Arztwahl möglich   
Ärztliche Betreuung rund um die Uhr möglich   
Pflegeschlüssel einsehbar 
(Verhältnis von Pflegekräften zu Pflegebedürftigen) 

  

Fachkraftquote einsehbar  
(Verhältnis von examinierten/ausgebildeten Fachkräften 
zu Pflegehilfskräften ohne besondere Qualifikation)  

  

Weiterbildungsplan für Pflegepersonal einsehbar   
 
 
 

Regelungen in der Senioreneinrichtung ja nein Notiz 
Eigene Möblierung des Zimmers möglich    
Haustiere   
Zimmerschlüssel   
Haustürschlüssel   
Pforte/Empfang rund um die Uhr besetzt   
Feste Besuchszeiten    
Feste Ruhezeiten   
Wäscheservice (Handhabung/Kosten): 
Bettwäsche/Handtücher privat 
Reinigung persönlicher Wäsche 
Näh- und Flickarbeiten 

  

Mahlzeiten: 
zeitliche Regelung 
Menüwahl möglich 
personengebundene Diät /Schonkost 
vegetarisch oder Wunschkost  
Selbstversorgung 
Zimmerservice 
Getränke inklusive 
Getränke Bezahlung 

  

Anmeldegebühren/Einmalzahlungen   
Sonderkosten   
Regelung für Abwesenheit (Urlaub, Klinik)   
Anmeldefristen bzw. Wartezeiten   
Probewohnen möglich   
Heimvertrag verständlich für Senioren   
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Die richtige Wahl 
 

Leitfaden für den Besuch und das Informationsgespräch in einer Senioreneinrichtung. 

 

Eigene Notizen zur Senioreneinrichtung: 
 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
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